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BAKGRUND

Var
hallbarhets-
redovisning

M Vitar arligen fram en hallbarhetsredovisning fér att beratta,
bade internt och externt, hur vi pd HEM bedriver och utvecklar
vart hallbarhetsarbete. Detta ar ett viktigt verktyg fér oss och
vi har gjort arliga redovisningar sedan 2018. Vi véljer numera
att redovisa vart hallbarhetsarbete utifran de fragor som &r
betydelsefulla for var verksamhet och vara intressenter - med
utgangspunkt fran kraven pa hallbarhetsredovisning i arsredo-
visningslagen. | var redovisningens aterfinns ocksa upplysningar
som ar lagstadgade enligt 6 kap 12 §.

For att ha 6verblick pa vart hallbarhetsarbete anvander vi det
digitala verktyget Hallbarhetsbarometern. Detta ligger sedan
till grund fér var hallbarhetsrapportering. Verktyget har sin
utgdngspunkt i GRI:s standarder (Global Reporting Initiative)
for hallbarhetsrapportering och bestar av fyra huvudkategorier:
Ekonomi, Miljo, Socialt samt Vasentlighet och intressenter.

| Hallbarhetsbarometern finns dven kopplingar till de globala
malen i Agenda 2030.

Fokusomraden

@ Strategi ® Siker arbetsmilj¢ och hallbar

® Etik och moral arbetssituation

® Miljésmarta kunder @ Infrastruktur

® Klimatpaverkan ® Samarbeten som utvecklar Halmstad

® Resursanvandning ® Vaxtvarket
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VD HAR ORDET

Ingen har val missat den mediala debatten om den euro-
peiska "Energipandemin” med héga priser pa i princio alla
former av energi - el, drivmedel, naturgas. Begrepp som
energi och effekt blandas friskt i debatten och I[6sningar
diskuteras hégt och lagt.

M Manga verkar dock vara 6verens om att elektrifiering &r |6sningen
pa klimatkrisen - trots att vi eldar fossilolja mitt i sommaren och
har ett elsystem som haller pa att kollapsa av dverbelastning. Jag
tror inte det finns en |6sning. Jag tror pa en kombination av del-
[6sningar med ett systemténk i grunden. Lat varmt vatten varma
vara bostader sa frigdr vi el (och elnatskapacitet) till annat dar
kanske ett fossilt alternativ ar [6sningen idag.

P& varmesidan har vi kommit langt - fran att varje enskild fastighet
hade en oljepanna pa 1970/80-talet, till sammankopplade system
med professionellt skdtta pannor eldade med bio- och avfallsbransle.
Idag star vi pa troskeln till fjarde generationens fjarrvarme som kan
tillvarata lagre temperaturer. Detta ger méjligheter att 6ka andelen
atervunnen varme ytterligare fa, mer kostnadseffektiva installationer
och att reducera redan ldga varmeforluster ytterligare.

P4 kylsidan har vi ocksa kommit Iangt, men har planer pa att snart
komma annu langre. Just nu ékar vi utbyggnadstakten av fjarrkyla
i de centrala delarna av Halmstad och kommer att kunna erbjuda
klimatsmart kyla till sdval nybyggnation som befintliga fastigheter
genom anvandning av dverskottsenergi fran avfallsféorbranning.

Sa det &r inte utan stolthet jag som VD fér HEM kan konstatera att
vi lever efter min devis med dellésningar och systemtank. Inom alla
vara olika verksamheter stravar vi alltid efter vad som &r bast for
var omgivning. Och dven om vi kommit 1&ngt sa finns det massor
kvar att gora for ett hallbart Halmstad idag, imorgon och i framtiden
- vi fortsatter 2022!

/ Hakan Kange, VD
Halmstads Energi och Miljé AB
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Som Halmstads bredaste och mest samhéllsnyttiga foretag
arbetar vi med produkter och tinster inom avfall, tervin-
ning, fidrrvadrme, fidrrkyla samt el och energitjdnster med
tillhérande infrastruktur. Mer information om vara produkter
och yénster finns pd hem.se. Ar 2021 omsatte vi 1149 Mkr.

B HEM verkar for ett fossilfritt Sverige och vi staller oss bakom
vision, ataganden, uppmaningar samt viljeinriktningen i fard-
planen fér fossilfri uppvarmning. Planen har tagits fram av
aktdrer pa varmemarknaden och ar en av flera fardplaner inom
regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige. Vi verkar i en bransch
som har stora méjligheter att goéra skillnad, och det vill vi gbra.

Var vision: En enkel och hallbar vardag.

Affarsidé: Med narhet och kompetens erbjuder HEM attraktiva
och hallbara energi- och miljdlésningar med hjartat i Halmstad.

Hallbarhetsrapport 2021

Detta dr Halmstads.
Energi och Miljo AB
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Strategi: HEM tar rollen som en systemintegratdér som kan
leverera helhetskoncept med en aktiv tjansteutveckling i sam-
arbete med strategiska partners.

For oss ar arbetet med leveranssakerhet, Ibnsamhet, arbets-
miljé och miljo en férutsattning fér att lyckas. Vi har organisa-
tionen och kompetensen att mdta kundernas krav pa hallbara
energildsningar och 6kade krav pa utsortering av avfall. Men
detta &r inget vi kan gdra pa egen hand. Samarbeten med
kunder, leverantérer och andra partners ar en férutsattning for
utveckling i ratt riktning.

Under 2021 beslutade HEM att verksamheten ska styras utifran
fyra affarer - Fjarrvarme, Energi- och miljétjanster, EInat samt
Atervinning monopol. Varje affar har sin egen styrgrupp som
ansvarar for att affarerna styr och leder mot att bidra till de
strategiska malsattningarna och baskraven (Ibnsamhet, leverans-
sdkerhet och miljdmal).

Vara vérderingar

Engagemang
Vi arbetar med standiga
forbattringar

® Vi agerar modigt
® /i bidrar aktivt

® /i ser och vagar prova
nya maojligheter

Oppenhet

Vi delger information och

héller oss informerade

® \Vj lyssnar aktivt och &r ly-
hérda fér varandras asikter

® Vi &r raka och tydliga

Ansvar

Vi &r lojala mot fattade

bes/ut och mot féretaget

® /i &r resultat- och
kostnadsmedvetna

® /i arbetar for en
miljésmart utveckling

® i haller vad vi lovar

Omtanke
Vi sétter laget fore jaget

® /i &r toleranta och arbetar
fér mangfald och jamlikhet

® Vi respekterar varandra och
arbetar fértroendeingivande



Kunddrivet
affarsmannaskap

HEM kan sin marknad och vet
vad kunderna vill ha. | och med
detta kan HEM ge sina kunder
attraktiva erbjudanden med
ldngsiktiga kundrelationer, ser-
vice, kompetens och darigenom
skapa en hallbar affarsutveckling
for bolaget.
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HEM:s vigledande principer

Innovationskraft och
affarsutveckling

HEM har mod att anta nya utma-
ningar och prova nya lésningar,
men dven mod att misslyckas.
Bolaget har formagan att iden-
tifiera mojligheter och skapa
resurser for att ta tillvara dessa.

Robusthet och
automation i
basverksamheten

Genom hég automationsgrad
och digitalisering bibehaller
HEM en hég leveranssakerhet
och en konkurrenskraftig kost-
nadsniva.

Hallbarhet

Verksamheten genomsyras

av en omsorg om de ekonomiska,
sociala och miljdmassiga hall-
barhetsmalen dér HEM har prio-
riterat flera av de globala malen.



Vara anldggningar

Vi bedriver elva verksamheter med tillstand enligt miljé-
balken. Detta innebdr att lagstiftning och myndigheter
stéller héga krav pa oss som verksamhet samtidigt som
det blir valdigt tydligt fér oss vilka krav vi ska bedriva
verksamheten emot. Myndigheterna kontrollerar dven
regelbundet att vi arbetar efter de krav och villkor som
finns i tillstanden.

M Vara tillstdndspliktiga verksamheter &r ett avfallskraftvarme-
verk (Kristinehedsverket), en optisk sorteringsanldggning, tre
produktionsanldggningar for fijarrvarme (Oceanen, Backagard
och Vapnéd), en produktionsanlaggning fér fjarrkyla (Séder),
tva anlaggningar fér avfallsbehandling, tva anlaggningar for
deponi samt tva atervinningscentraler.

Inom koncernen bedrivs dven tva anmaélningspliktiga verk-

samheter (atervinningscentraler), en icke anmalningspliktig
produktionsanldggning for fijarrvarme (panncentralen pa
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STENA), tva ytterligare produktionsanlaggningar for fiarrkyla

(Larsfrid och Arenan) samt en sluttackt deponi fér efterkontroll.

Sa paverkar vi miljé och klimat

Verksamheterna paverkar miljon framst genom utslapp till luft
och vatten. De kan dven ge upphov till buller och lukt. Genom
kontinuerlig matning av utsldpp fran de storre produktions-
anldggningarna kontrolleras de villkor som ar beslutade fér
verksamheterna. Rapportering och dialog sker kontinuerligt med
tillsynsmyndigheterna for att sdkerstalla att ratt férutsattningar
finns for att uppfylla stallda krav och villkor. De tillstandspliktiga
verksamheterna f6ljs bland annat upp i arliga miljdrapporter
och genom myndighetstillsyn. Enligt lag redovisas arligen
fossil koldioxid.

HEM bedriver sin verksamhet med ett hallbarhetsfokus med
syfte att minska den negativa paverkan pa manniskor och miljo
och maximera den positiva paverkan.

%
|

Verksamheten &r certi-
fierad enligt ISO 14001
och ISO 45001.

Detta innebdr bland
annat att arbetet med
stdndiga férbéattringar
och férebyggande
atgérder inom miljé
och arbetsmiljé gran-
skas av utomstaende
revisorer.



VAR VERKSAMHET

Vasentlighet
och intressenter

Intressent

Styrning och ledning

Vasentligheter

Bolaget ska iaktta ett livscykelperspektiv och verka fér en ekonomiskt, socialt och
miljomassigt hallbar samhallsutveckling i Halmstads kommun som bidrar till att
uppna de globala malen i Agenda 2030.

Bolaget ska enligt god teknisk praxis och med optimalt resursutnyttjande samt
affarsmassig inriktning erbjuda produkter och tjanster for god energiférsdrjning
och avfallshantering.

Bolaget ska aktivt samverka, delta och bitrada kommunen vid samhallsplanering
samt félja de plandokument och féreskrifter som kommunen faststallt, t ex renhall-
ningsordning och energi- och klimatplan.

Bolaget ska samverka med hégskolor/universitet och andra intressenter i syfte att
medverka och stimulera till forskning och utveckling inom bolagets verksamhets-
omraden. Avfallshantering.

Bolaget ska sakerstalla en god tillgdnglighet géllande hantering av hushallsavfall
och aven kunna erbjuda en miljo- och resurseffektiv hantering av verksamhetsavfall
pa affadrsmassig grund.

En intressentanalys har genomférts utifran den kunskap vi har
om vad vara intressenter tycker &r viktiga fragor fran ett hall-
barhetsperspektiv. Denna analys anvands nu som grund till
hallbarhetsredovisningens struktur och fér att sékerstélla att
det &r vésentliga omraden som tas upp i denna redovisning.

Aktiviteter

Styrelseméten
Ledningsgruppmoten

Kunder - privata,
foretag, prospekts

Palitlig partner och leverantor

Ho6g leveranssakerhet

Lokalt fokus

Fossilfri energiproduktion

God kundservice, hdg kompetens och konkurrenskraftiga priser

Det ska vara enkelt att gora ratt val och stalla om till hallbara alternativ

Webbplats

Kundservice

Kundbesok
Kundkontakter/ansvariga
Kundmoten

Sociala medier
Prisdialog
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VAR VERKSAMHET

Intressent Vasentligheter Aktiviteter
Medarbetare God och saker arbetsmiljd Intranat
Attraktiv arbetsplats APT
God kompetens for vara arbetsuppgifter Avdelningsméten
Inkluderande arbetsplats Personalinfo pa Skarm
Central skyddskommitté
Samverkansmoten
Utbildning
Kommunen Ett stabilt och hallbart energisystem Sponsring ungdomsverk-

Effektiva och fossilfria transporter

Oka lokal- och regionalproducerad energi
Klimatsmarta kapitalinvesteringar

Vara i framkant géllande hallbarhetsfragor
Skapa sysselsattning

Etiskt och moraliskt uppférande

samhet
Vaxtvarket
Pride

Myndigheter

Foélja tillamplig lagstiftning och tillstandsvillkor

Dialog i olika fragor
Tillsyn

Leverantorer och

Palitliga och proffessionella samarbeten

Upphandlingar

samarbetspartners Forsta och ta ansvar for var paverkan Projektmoten
Dela med oss av vara erfarenheter och samarbeta Natverkstraffar
for mer effektiva och klimatsmarta |16sningar

Omvarld Minskade utslapp av vaxthusgaser Bransch - natverkstraffar
Tillracklig tillgadng pa ren energi Omvarldsbevakning
Elektrifiering
Fossilfria
Cirkuladr ekonomi
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VAR VERKSAMHET

Vasentliga hallbarhetsfragor

Ekologisk

Utslapp av vaxthusgaser

Social

Skapa sysselsattning

Ekonomisk

Langsiktiga investeringar

Ovriga utslapp till vatten/ luft

Hallbar livsstil

Hallbara investeringar

Myndigheter

Folja tillamplig lagstiftning och tillstandsvillkor

Dialog i olika fragor
Tillsyn

Kemikalieanvandning

Saker och god arbetsmiljo

Cirkular ekonomi

Undvikna utslapp till foljd av vara produkter och tjanster

Anti-korruption

Mojliggodra elektrifiering

Inkluderande

Val av bransle (hallbarhetsbesked)

Leveranssakerhet

Avfall

Jamstélldhet och mangfald

God kompetens

9 Hallbarhetsrapport 2021
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En intressentanalys har genomférts utifrén den
kunskap vi har om vad vara intressenter tycker &r
viktiga fragor fran ett hallbarhetsperspektiv. 1§ 19



MAL

Prioriterac!e
globala mal for
hallbar utveckliing

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

GOD UTBILDNING
FORALLA

Ha&llbar energi fér alla. Var kdrnverk-
sambhet, stabilt och hallbart energi-
system, 6ka tillgdng pa férnyelsebar
energi, energieffektivitet, moderna
energi- och miljétjénster.

Rent vatten och sanitet fér alla.
Skrdpinsamlingsdagar, minska

vattenférbrukningen, &ka ater-
anvdndningen av vatten.

God utbildning fér alla.
Véxtvérket, miljédetekti-
verna, allemansrattan

- en dventyrsteater.
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Minskad ojdmlikhet. Hallbara stider och samhéllen. Hallbar konsumtion och produktion.
Inkluderande arbetsplats, Fj&rrvdrme, robust elnét, Minska matsvinn, utsorterat matavfall
mangfaldsgruppen, ladd, solceller, innovativ till biogas, ansvarsfull avfallshantering,
engagemang i Halmstad och avfallshantering. fossilfri fordonsflotta foér avfalls-

Pride och sprakvén. hantering, avgiftar samhéllet genom
férbrdnning av avfall som ingen vill

ha, strdvar mot en cirkuldr ekonomi.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EXDNDMISK

ﬂiﬁl:ﬂ/
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Anstéandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Attraktiv arbetsplats, arbets-
miljépolicy, ISO 45001, arbetsmiljé-
ndtverk, samverkan, skyddskommitté,
foljer lagar och regler, arbetar med god
etik och med omdéme, vara vérderingar
och kompetensutveckling.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Bekdmpa klimatférdndringarna.
Klimatbokslut, fossilfritt Sverige,
fardplan uppvdarmning, tjidnstebils-
utmaningen, produkter och tjdnster
som bidrar till klimatnyttan.

Genom Agenda 2030 vill vérldens ledande Idnder uppna fyra fantastiska
saker for att tillsammans uppna en ekonomisk, social och ekologisk hallbar
utveckling - att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojdmlikheter och
orédttvisor i varlden, att frémja fred och rattvisa samt att I6sa klimatkrisen.

B Genom de globala malen for hallbar utveckling kan detta bli verklighet. De
innehaller 17 &vergripande mal och vi har valt att koppla innehallet i var hallbarhets-
redovisning till 9 av dessa - de mal vi har stdérst méjlighet att kunna paverka.

Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur. Innovation
och affdrsutveckling, fjarr-
vdrmen bidrar till effektiv
resursanvédndning, hég leverans-
sdkerhet, tillférlitligt elnét.
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GLOBALA MALEN

figr hallbar utveckling

Lds mer om samtliga globala
mal pa: www.globalamalen.se



ETIK OCH MORAL

Vvart arbete
med etik
och moral

En férutséttning for att vara kunder och andra i var
omgivning ska ha fértroende fér HEM &r att vi utfér vart
arbete med omddéme, att vi féljer gdllande lagar och att
vi har en god etik som préglar vart agerande och vart
férhallningssétt.

W Att fa en organisation att agera utifran ANSTANDIGA
foretagets varderingar kraver mycket b
arbete. Ett arbete som bérjar med en insikt ";f::f/-
om vad varderingar ar, hur de tagits fram ‘I'
och vilken nytta de har fér mig som

medarbetare och for foretaget. Vi arbetar
darfér aktivt for att vara varderingar ska
genomsyra hela organisationen, vara vart
forhallningssatt och styra vart agerande.
Vi arbetar aktivt pa olika satt med arbets-
miljo, kompetensutveckling, ledarskaps-
program samt olika medarbetarforum och

interna utbildningar.

1 Hallbarhetsrapport 2021
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ETIK OCH MORAL

Vi, liksom merparten av svenska féretag och organisa-
tioner, &r utsatta for risken av oegentligheter, mutor
och bestickning. Var framsta risk fér oegentligheter &r
vid avtalstecknande och beslutsfattande, fér att vinna
affarsfordelar eller personliga fordelar.

M Var verksamhet praglas av ett ansvarstagande forhallnings-
satt till alla aspekter av bolagets affar. Bolaget bedriver ett
proaktivt arbete mot ocegentligheter med stéd av vardgrunds-
arbete, styrande dokument, internkontroll, riktlinjer och
aterkommande utbildningar.

Bolaget har ett flertal riktlinjer och rutiner fér det dagliga
arbetet fér att motverka oegentligheter. De viktigaste ar:

@ Vi arbetar strukturerat och malmedvetet med var varde-
grund. Vardegrundsarbetet relaterar till det férebyggande
arbetet mot oegentligheter, syftande till att motverka
mutor och bestickning.

@ Vi har antagit och féljer Halmstads kommuns riktlinjer
for representation och gavor.

12 Hallbarhetsrapport 2021

® Varje anstalld ar instruerad om att informera narmaste
chef vid misstanke om pagaende oegentligheter.

@ Varje anstalld som har bisyssla ska fa denna godkand
av Overordnad chef.

L&s mer om var
afférsetik pa Halmstad

@ Varje nyanstalld far information om bolagets vardegrund ;
kommuns hemsida.

och arbetet med att motverka oegentligheter.

® Vi ar en aktiv part i Kommunens inkd&psnatverk. Inkdpsnat-
verket ska férbattra kommunens och bolagens upphandlings-
process och darigenom kunna motverka mutor och bestickning.

Uppféljning och aktiviteter for att riktlinjerna efterlevs gérs

pa olika satt. Exempelvis avtalsuppféljning fér upphandling,
dokumentation av medarbetarsamtal, genomfdrande av
riskanalyser, genom bolagets internkontrollarbete, genom
kommunicerade riktlinjer till samarbetspartners, genomférande
av stickprov med mera. Aven att den enskilda medarbetaren,

i det proaktiva arbetet, uppmanas att aktivt ta eget ansvar fér
att motverka oegentligheter.


https://www.hem.se/

| ETIK OCH MORAL

Levei'antarer

Né&r vi képer varor och tidgnster &r milié och hallbarhet
i fokus och vi féljer Lagen om upphandling inom fér-
sérjningssektorerna (LUF). VVara leverantérer och
entreprendrer ska kdnna till vara riktlinjer fér miljé
och arbetsmilié val och vid utférande av arbeten at
0Ss bedriva sin egen verksamhet i linje med dessa.

B | upphandlingar stéller vi krav pa ekonomisk, social och miljo-
massig hallbarhet med utgangspunkt i att anbudsgivaren ska ha
en god ekonomisk stallning samt bedriva ett systematiskt arbets-
milj6- och miljdarbete. Utdver detta sa specificeras sarskilda
hallbarhetskrav utifran varje unikt uppdrags sarskilda omfattning.
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Halmstads Energi och Miljé AB tar ett gemensamt grepp om den
cirkulara omstallningen. | ndra samarbete mellan upphandlare
och miljsamordnare tas hadnsyn till lAmpliga hallbarhetskrav

i varje upphandling. Med std6d i Agenda 2030 tar HEM avstamp
i att bidra till en hallbar framtid.

Vi forsoker i alla mojliga arenden se till det cirkulara perspektivet
och ta hand om det avfall som annars skulle bli en restprodukt.
Ett exempel &r var optiska matavfallsanlaggning dar det mat-
avfall som slangs i gréna pasar blir till biogas. Ett annat &r vara
fraktioner pa atervinningscentralerna som tas omhand av
upphandlade leverantorer dar ett cirkulart omhandertagande
premieras. Givetvis ska samtliga transporter framféras pa
fossilfria branslen da malsattningen &r att HEM 2022 &r helt
fossilfria i alla led.

Utmaningen vi star in-
fér nu ar att véxla upp
och finna ytterligare
végar till hallbara till-
ldmpningar dven i vara
tjidnstesegment.
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M Vad &r det b&sta med att arbeta pa HEM?

- Att hela tiden utvecklas och fa arbeta med
sa manga intressanta omraden som bidrar
till ett hallbart samhalle.

M Vilka utmaningar ser du framat géallande
hallbar upphandling?

- Att integrera Agenda 2030 i vara forfrag-
ningar och bidra till uppsatta mal. Men aven
att arbeta ur ett mer cirkulart perspektiv

i alla led, och hur vi ska kunna félja upp det

och stddja vara leverantorer i att gora ratt.

M Vilket tips vill du ge dina kollegor
infor kommande upphandlingar?

- VAGA!
Testa, utmana och arbeta tvarfunktionellt
med olika spetskompetenser.

Tillsammans kommer vi na langt.



VARA KUNDER

Vara kunder

Vi arbetar standigt for att méta vara kunders nskemdal och
behov och erbjuder miljibsmarta IGsningar fér ett hallbart
Halmstad. Under det gangna aret har det resulterat i ett par
fokusomraden dér vi bland annat har lanserat nya koncept
och produkter for att tillsammans med vara kunder skapa
en 6kad men fortsatt hallbar utveckling.

W Under aret har vi arbetat aktivt med
att ta fram en 16sning fér solceller till
konsumenter. Vi har ocksa certifierat
oss som Schysst elhandlare for att kunna
erbjuda kunder en trygg och hallbar 16s-
ning nar det galler var elhandel. Vi har
under aret fortsatt vart arbete med att
konvertera kunder fran gas och olja
till vart mer miljévanliga alternativ

- fjarrvarme. Genom konverteringen
hjalper vi vara kunder att reducera
deras arliga koldioxidutslapp. Vi har
aven arbetat |6pande med styrning och

dvervakning for att fa fastighetsagare

att anvanda optimalt med energi. @
Klok Varme

Vi erbjuder nu vara fjarrvarmekunder

en tilldggstjanst som vi kallar for “Klok

Varme”, som gor det mojligt fér kunden

att styra inomhustemperaturen i sitt
hem direkt i mobilen.
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l.appen Klok Vérmey |
'\ Justeras enkelt hem=\ ",
mets innetemperatur\

direkt i mobilen.




VARA KUNDER

Hallbar elhandel

B Att elhandel kan och ska ske utifran en hallbarhetstanke &r
i sig ingen nyhet. Vi pa HEM har éver tid arbetat malmedvetet
for att kunna erbjuda 100 procent férnybar energi till alla vara
kunder. Nagot vi &r stolta dver.

For att ett elhandelsbolag ska kunna visa och garantera ursprunget
pa den el man salt under aret kdps sa kallade ursprungsgarantier
(UG). Dessa visar hur elen producerats och bolagen far garanti-
erna utfardade per producerad megawattimme (MWh).

Med en elleverans ar 2021 pa 286 089 MWh behévde HEM saledes
annullera 286089 fornyelsebara UG fér att sakerstalla att
forbrukningsvolymen fér ar 2021 var 100 procent fornyelsebar
och i linje med vara utfardade |6ften.

Ursprungsgarantierna annullerades for var rakning enligt féljande
for 2021:

Vattenkraft 60,3%

Biomassa 13,4%

Vindkraft 26,1%

Sol 0,2%

Som lokalt energibolag har vi dock inte bara den ekologiska hall-
barheten att forhalla oss till. Vi &r &ven en samhallsaktdor med
ansvar fér kunden géllande den sociala och ekonomiska aspekten.

Har jobbar vi till exempel med ett anvisningspris som ar be-
tydligt lagre &dn branschgenomsnittet. Detta for att inte "rana”
vara kunder. Anvisningspriset for nya elkunder ligger hogre

an priset kunden far vid ett aktivt val. En del aktérer i bran-
schen utnyttjar tyvarr denna kundgrupps okunskap eller andra
forhallanden som far dem att ligga kvar pa anvisningspris och
darmed betalar en onddigt hég kostnad.
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Férdelning
produktionsslag
100% férnybart 2021

M Vattenkraft
B Vindkraft

Biomassa
B Solkraft

Vi har i samma anda aven valt en enhetlig prissattning foér alla
vara kunder och jobbar darfér inte med en massa rabatter och
valkomsterbjudanden fér att locka in nya kunder till oss - fér
att sedan hdja priset nar vi "fangat in” dem. Vi tror att déppen-
het vinner i l&ngden och ger ett [dngvarigt féortroende och en
god kundrelation.

Daremot ar det viktigt att visa lojala kunder att vi uppskattar
dem och deras avtal med oss dven om vi inte kan anvanda
elpriserna i sig som spelpjaser for att locka eller premiera
kundgrupper. Darfér ar olika lojalitetserbjudanden fér kunder
som tecknar om sitt fastprisavtal ett viktig redskap for att
visa dem var uppskattning. Under aret fick vi fin respons pa
var "Citypresentkortskampanj”. Nastan 1000 kunder som
tecknade om sitt fastprisavtal under 2021 fick presentkort att
handla for i citybutikerna. Att presentkorten pa sa vis dven
gynnade det lokala n&ringslivet var en extra bonus fér oss,
som en samhallsaktdr i Halmstad.




Energikartlaggning

M Till vara stdrre kunder erbjuder viinom ramen fér det som
kalllas "Energitjanster”, en hjalp och ett stdd - genom att
genomfodra energikartlaggningar hos kunden dar vi sedan
ar behjalpliga med att utféra dtgarder for ett minskat energi-
behov och nyttjande.

Genom var energikartlaggningstjanst erbjuder vi vara kunder
att kartldgga var i kundens anldggning det finns mojlighet att
spara energi. Vi gor en analys och tar fram ett atgardsfdrslag dar
vi erbjuder ett helhetsansvar for genomférandet.

Under 2017 fick vi uppdraget att utféra energikartldggningar
pa samtliga kommunala bolag inom ramen fér EKL, lagen om
energikartldggning i stora foretag. Projektet pagick under fyra ar
och genomférdes i ett samarbete mellan HEM och Halmstad Rad-
hus AB. | detta uppdrag ingick dven att genomfdra en energi-
kartldggning pa var egen verksamhet for att aktivt kunna arbeta
vidare med att energieffektivisera var egen verksamhet.
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Hos HEM har alla kun-
der ratt till personlig
hjélp fér att minska sin
energiférbrukning.

Returtemperatur

M En allt mer aktuell fraga ar fjarrvarmens returtemperatur.
Genom att optimera returtemperaturen kan vi se till att kunden
far ut sd mycket energi som majligt fran fjarrvarmen. En lag
returtemperatur innebar ocksa att vi kan dka verkningsgraden
hos vara egna anldggningar, vilket i sin tur innebar en minskad
klimatbelastning - en win-win situation. Darfér kartlagger vi
fijarrvarmens returtemperatur och uppsoker [6pande kunder
med hdéga returtemperaturer. Under 2021 har vi &ven fokuserat
pa returtemperaturer i figrrkylanatet.

Arbetet med returtemperaturer kommer att férbéattras ytterligare
under 2022 da vi kommer att infdra ett nytt arbetssatt for att
tidigt upptécka avvikande temperaturer.
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Solceller

M Solcellsproduktionen i Halmstad vaxer sa det knakar. Det
senaste aret anslét 175 st nya solelsproducenter inom vart nat-
omrade for bade mikroproduktion och stérre produktion, bade
foretag och privatkunder. Nationellt som lokalt beddéms denna
uppatgadende trend fortsatta dven framover och vi arbetar
med olika pakettjanster for att mdta behovet hos vara kunder.

Vi har dessutom en egen solcellspark pa var tidigare deponi pa
Skedala som producerar cirka 450 MWh/ar, dar all produktion
innefattas av ursprungsgarantier och séaljs vidare specifikt till
industriféretaget HMS i Halmstad. Under aret har intresset for
solceller vuxit valdigt mycket, och vi kommer i framtiden kunna
erbjuda solceller bade till naringsidkare och konsument.
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175

nya solelsproducenter
anslét inom vart nét-
omrade under 2020.
Bade mikro- och stérre
produktion, fér féretag
och privatkunder.

Laddstolpar

M Vi erbjuder &ven laddstolpar till vara kunder och anvander
0ss av en underleverantdr som goér installation hos kund.

Sedan 2017 har vi totalt installerat 325 st laddplatser fordelat
pa 205 st laddstolpar, vilket innebéar att 249 st bilar kan laddas.
2021 installerades 76 stycken laddplatser. | de fall kunden ar
intresserad hjalper vi aven dem med ansdékning om bidrag
fran Klimatklivet, ndgot som gdrs kontinuerligt vid exempelvis
installation av laddstolpar.



KLIMATET

Innovationer

W FOr att elektrifiera transportsektorn behdéver det i Halmstads
kommun finnas enkel, stabil och tillrécklig tillgang till laddning
av vagfordon, sarskKilt personbilar, distributionsfordon, lastbilar,
bussar, taxibilar och arbetsfordon. Kommunens tillvaxt, en
6nskvardhet om ett levande och latttillgangligt centrum, en
vaxande ehandel samt férandrade arbets- och levhnadsménster
kommer med stor sannolikhet skapa transportutmaningar som
i dagslaget ar svara att 6verblicka. Vi ser denna omstallning
till fossilfria transporter som en utmaning som vi kan och vill
vara en del av.

Vi intensifierar nu vart utforskande arbete
om vilka méjligheter som kan komma med
en val utbyggd laddinfrastruktur och aven
sjalvkdrande, sa kallade autonoma fordon.
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HEM levererar totall6sningar av
solceller och éverproduktionen
av el séljs tillbaka in pa nétet.

Med teknologiutvecklingen kommer vagtrafiken som vi
kanner den idag med sdkerhet att férandras och detta bor vi
dra nytta av sa att vi aktivt inkluderar miljdvanliga person- och
godstransporter utifran brukarnas behov. Utgangspunkten
maste vara att kommuninvanarna ges majlighet att valja hur
de vill forflytta sig inom kommunen. Gemensamma lésningar
ska inte med tvang begransa férutsattningarna for den
stora grupp som onskar forflytta sig med egendagda fordon

- alternativt i "on-demand” transporter dar man fardas enligt
sjalvvald rutt. Tvang eller att géra det krangligt att anvanda bil
|6ser inte vara klimatutmaningar, utan snarare maste vi planera
for utvecklingen av goda forutsattningar fér miljdvanliga trans-
porter med hdégt kundvarde.

Utifran detta arbetar vi for att skapa en allmant tillganglig
och hallbar laddinfrastruktur bestdende av stationara ladd-
stationer samt ladd under fard, det vill sdga elvagar. En val
utbyggd laddinfrastruktur som kraftférsérjs av fossilfri el kan
da blir en katalysator fér omstéliningen till elektrifierade fordon
samt attraktiva autonoma “on-demand” transporter.

Smart energistyrning i villor

Vi utforskar vidare hur vi kan hjdlpa vara villakunder styra
sina hem pa ett smartare satt. Var ambition &r att etablera en
digitaliserad |6sning som kan hjélpa sa@ manga kunder som
maojligt, oavsett om man har fjarrvarme, varmepump eller
direktverkande el. Den senaste vinterns fluktuerande elpriser
har verkligen satt problematiken pa sin spets och vi tror att var
roll kan vara att hjalpa vara kunder att anvdnda el och vdrme
nar den &r sa billig som majligt och spara in nar den ar dyr.
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Manga kontaktar oss och visar intresse for att investera

i solceller och laddstation till elbil. HEM ses som en trygg
leverantdr av totalldsningar, som ger kunden méjlighet att
styra sin utrustning pa ett smart satt. Overproduktion av
solel ska séaljas tillbaka in pa natet och laddstationen ska
automatiskt styras till att ladda nar elen ar billig. Kanske
aven att bilens batterier ska kunna lagra energi som hushallet
kan anvanda da elen &r dyr. Vara hem gar mer och mer déver
till att bli en central for vart totala energiengagemang.
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Sa paverkar
vi kliimatet

Den allra stérsta klimatnyttan gér vi genom att erbjuda vara
kunder klimatsmarta produkter och tjignster inom avfall, dter-
vinning, fidrrvarme, figrrkyla, el och energitjanster.

M Fjarrvarmen i Halmstad kommer exem-
pelvis framst fran energi som annars skulle
gatt till spillo, eftersom vi till allra stérsta

delen anvander spillvdrme fran avfalls- G
forbranning och industrin. Vi arbetar

hela tiden med att minska andelen fossila
branslen i produktionen. Idag ar andelen
fossila branslen endast nagon promille,
vilket kan jamfdras med 30 procent i mitten
pa 1990-talet, detta trots att vi har for-
dubblat var produktion av fjarrvdrme de
senaste 30 aren. Under 2021 har vi startat
arbetet med att byta ut den sista fossila
oljan mot bioolja. Vi rdknar med att HEM
inte kommer att ha nagra fossila brénslen
kvar 2025.

1 BEXAMPA KLIMAT-

FlRENDRINGARNA

For att varna om miljén och framtiden ar
alla vara elavtal miljdelavtal. Det innebéar
att vi levererar 100 procent férnyelsebar
el enligt en mix av olika energikallor, som
kan variera fran ar till ar.
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Fardplan for fossilfri uppvarmning

MW Eftersom vi brinner fér miljéon och klimatet star vi sedan
2018 bakom Energiféretagens Fardplan for fossilfri uppvarm-
ning som ar en del av Fossilfritt Sveriges arbete. ffs_fard-
plan-fossilfri-uppvarmning-med-undertecknare_191007.pdf
(energiforetagen.se)

Under 2021 har vi deltagit i Energiféretagens projekt Utvecklings-
plattform Uppvarmning - fardplansgenomférande i fokus.
Projektet ar en samarbetsplattform fér féretagen bakom
Fardplan fossilfri uppvarmning och syftar till att hjalpa féretagen
framat i fardplansgenomférandet.

Ta del av ”Férdplan fér
fossilfri uppvdrmning”
pa energiforetagen.se
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CCS

M Fardplan for fossilfri uppvarmning tar sin utgangspunkt i Sveriges
klimatmal som s&ger att Sverige inte ska ha nagra territoriella
utslapp av vaxthusgaser ar 2045. For att klara detta har svenska
myndigheter faststallt att Sverige kommer att bli tvungna att
anvanda tekniken med koldioxidinfangning och lagring - CCS
(Carbon Capture and Storage) fér att skapa negativa utslapp.

| Fardplan for fossilfri uppvarmning fastslar energibranschen att
fiarrvarmesektorn kan installera CCS och sta fér en betydande
andel av de negativa utslapp Sverige behodver.

Energiféretagen har under 2021 darfér genomfort ett projekt
tillsammans med Energiforsk gallande hur CCS kan implemen-
teras i branschen. HEM har naturligtvis deltagit i projektet
tillsammans med ett tiotal kollegor i branschen. Vi kan med
gladje konstatera att projektet lett fram till en strategi for hur
CCS ska kunna implementeras i fjarrvarmesektorn. Vi ser nu
med spanning fram emot fortsatt arbete inom detta omrade.
Vi vill ocksa gratulera kollegorna pa Stockholm Exergi som under
2021 fatt finansiering via EUs innovationsfond till en CCS-
anldggning pa Vartaverket i Stockholm. Detta blir Sveriges
forsta CCS-anlaggning i fullstor skala.


https://www.energiforetagen.se/globalassets/energiforetagen/sa-tycker-vi/fardplaner-fossilfritt-sverige/ffs_fardplan-fossilfri-uppvarmning-med-undertecknare_191007.pdf
https://www.energiforetagen.se/globalassets/energiforetagen/sa-tycker-vi/fardplaner-fossilfritt-sverige/ffs_fardplan-fossilfri-uppvarmning-med-undertecknare_191007.pdf
https://www.energiforetagen.se/globalassets/energiforetagen/sa-tycker-vi/fardplaner-fossilfritt-sverige/ffs_fardplan-fossilfri-uppvarmning-med-undertecknare_191007.pdf
https://www.energiforetagen.se/globalassets/energiforetagen/sa-tycker-vi/fardplaner-fossilfritt-sverige/ffs_fardplan-fossilfri-uppvarmning-med-undertecknare_191007.pdf
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Klimatbokslut

M Alla féretag bidrar till utsldpp av vaxthusgaser. Det &r ett
faktum. Fér oavsett vilka produkter som tillverkas och séljs
anvander foéretag elenergi, radvaror, transporter och annat som
paverkar klimatet. Ett energiféretag som HEM star, trots ett
aktivt miljdarbete, dessutom for en relativt stor miljdpaverkan
jamfort med manga andra verksamheter.

For att fa kunskap om var dvergripande klimatpaverkan har vi
under de senaste aren genomfort klimatbokslut. HEM redovisar
for 2020 att bidraget till klimatpaverkan ar negativ, det vill
sdga att utslappen ar lagre med HEMs verksamhet 8n utan.
Klimatbokslutet redovisas med hjalp av konsekvensmetoden
vilket innebar att effekten av alla konsekvenser pa klimat-
paverkan som féretaget ger upphov till berdknas, bade positiva
och negativa. Bokslutet visar att verksamheten har bidragit
till en minskad klimatpaverkan.

Las mer i vart klimatbokslut som du hittar pa var hemsida.
Klimatbokslutet fér 2021 kommer publiceras i april 2022.

Tillforda utslapp

Undvikna utslapp

Utslapp fran egen
verksamhet
(107 100ton CO2e)

Direkt

Utslapp som undviks tack vare Utsldpp i andras

verksamheter

foretagets produkter och tjdnster
(329 400 ton CO2e)

Indirekt

(38700 tonCO2e)

Summan av tillférd och
undviken klimatpaverkan
(-183 700 ton CO2e)

Totalt

kton CO2e

f T T T T T T T T T 1
-350 -300 -250 -200 -150 -100 -50 0 50 100 150

Figur 1. Sammanlagd klimatpaverkan under 2020 uppdelat i direkt paverkan
fran egen verksamhet samt indirekt. Summan av all klimatpaverkan &r negativ,
vilket innebér att det uppstar mindre utslépp med HEMs verksamhet &n utan.
Totalt bidrog HEM till att undvika utsldpp av 128200 ton CO2e under 2020.

23 Hallbarhetsrapport 2021

Minus
ar en vinst!

Ar 2020 visade HEM p&
negativ klimatpaverkan
i klimatbokslutet, vilket
ar positivt fér miljén.

Energieffektivisering

B Som energi- och miljdbolag har vi pd HEM ett ansvar att
“leva som vi lar”. Detta gor vi pa en rad satt internt vad géller att
energieffektivisera vara egna verksamheter ur flera perspektiv
som till exempel fastighetsdrift, verksamhet, personalens pa-
verkan och utbildning. Bland annat har var avdelning Energi-
tjanster genom avtal med fastighetsdgaren ansvaret att ta
hand om huvudkontoret och &tervinningscentralerna (AVC)
Villmarstrand och Flygstaden - for att uppna en sa energi-
effektiv drift som mojligt.

Vi fardigstallde under 2019 en energikartldggning av vara
fastigheter och arbetar nu vidare med atgéarder fér att energi-
effektivisera ytterligare. Att minska var egen energiférbrukning
ar ett satt att minska utslappen av vaxthusgaser och resurs-
effektivisera. Detta &r ndgot vi arbetar kontinuerligt med och
under 2022 kommer att tillsatta ett internt Energinatverk for att
pa ett smidigare satt arbeta mer systematiskt med vara interna
energifragor.

Aven valet av exempelvis fordonspark, elcyklar till vdra med-
arbetare, nadrvarostyrd belysning pa kontor och anlaggningar
samt vara klimatanlaggningar bidrar till energieffektivisering
i “det tysta”. P4 elsidan drivs ocksa en stor del av arbetet for
utveckling och effektivisering av arbetssatt med stort fokus
pa digitalisering.
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Vara fordon

M Sedan 2016 kors alla vara tunga fordon pa biobranslen (HVO

och biogas). Sedan flera ar tillbaka kdper vi endast in fordon till
verksamheten som drivs pa el och biogas (med nagra fa undan-
tag for specialbehov).

Vi har minskat ner var bilpark kraftigt de senaste dren genom
att kunna effektivisera processer i verksamheten och nyttja var
gemensam bilpoolpark pa ett smidigare satt. Under aret har
HEM aven skrivit under Fossilfritt Sveriges Tjanstebilsutmaning
som gar ut pa att foretag enbart kdper eller leasar miljdbilar,

Drivmedel Antal bilar Andel %
Bensin 0 0]
Diesel 12 18
El 35 51
Bensin/El 13 19
Bensin/ Etanol 1 1
Bensin/ Metangas 1 1
Metangas 6 9
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Samtliga tjidnstebilar
som képs eller leasas
av HEM &r miljéklassade
och alla tunga fordon
drivs av biobrénsle.

det vill sdga elbilar (inklusive vatgas), laddhybrider eller bio-
gasbilar. | dagslaget finns 68 stycken bilar dar 82 procent ar
miljébilar enligt tabellen.

Som ett alternativ till att anvanda bilpoolsparken finns ett antal
elcyklar som medarbetarna kan nyttja for mdten pa kortare
avstand. Idag finns fyra elcyklar placerade pa Svartalundsvagen 2
som anvands flitigt, flera gdnger dagligen nar vadret tillater.

Under 2021 har HEM bérjat erbjuda personalen mojligheten
att hyra vara poolbilar. Malet ar att medarbetarna ska valja en
elbil istallet for att anvanda fossildrivet for sina planerade resor.
Forhoppningen &r att det dven kan leda till att nagon eller nagra
medarbetare kanner efter om de verkligen behéver dga en egen
bil nar de kan hyra elbil fér sina viktiga resor.

| ett led att bade férbattra miljon och halsan erbjuder
Halmstad kommun en férman nar det galler cyklar och el-
cyklar till alla anstallda.
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Vi alskar fijarrvarmel

M Vi ar forst i Sverige att upptédcka en fidrrvdrmeldcka med
hjélp av vart ljudévervakningssystem fran Pipeguard. Bara
genom detta tillfdlle har systemet gett tillbaka fér investeringen.
Det bidrar ocksa till en besparing fér miljén och ekonomin
att upptdcka lackor snabbt, fantastiskt tycker vi.

https.//www.facebook.com/watch/?v=202081537574130

Var verksamhet férbrukar stora méngder vatten, bade
sjovatten och dricksvatten. Framférallt anvénds vatten till:

® Kylning av pannor och processutrustning. Fo—— Vattnet till optiska sorteringen tas fran var slackvattendamm
Oftast anvands fjarrvarmevatten till detta, SANITETFORALLA som innehaller grund- och regnvatten samt kylvatten fran
men i vissa fall dven sjovatten. produktionsanldggningen som tidigare har gatt direkt ut i ‘
E Nissan. Genom att leda om kylvattnet till slackvattendammen .

® Beredning av kemikalier. Ibland kan vi sakerstaller vi att den alltid ar full vid en slackinsats och att den

znva'EdI? SJEV_?tten E}'” ?jetttz’ mlfn fc;; Vvissa inte fryser vintertid. Det ger dven mdjlighet att anvanda dver-
emikalier kravs avhardat dricksvatten. . ; ; ; ; 5 ; Vi férséker minimera
1 it el skottet till processen i den optiska sorteringsanldggningen. arickevattenforbruk-
® Produktion av matarvatten, det vill sdga ) ) ] ) o ) ' ) ningen genom att
vattnet som cirkulerar i pannor och fiarr- G Atgarder fér att kontinuerligt minimera Yattena@nv?ndnlqgen ar i;r;;r:fi:;’/’?n?t;tsn
varmenatet. Eftersom detta vatten behdver bland annat regelbundna underhallsatgérder pa varmevaxlare

o o - . issa kemikalier.
for att 6ka effektiviteten, sa att forbrukningen av kylvatten vissa kemitatier

minimeras och behovsstyrd kylning istallet fér kontinuerlig
® Tillverkning av slurry och tvattvatten till kylning. | vara rékgasreningar ateranvands réokgaskondensat
den optiska sorteringsanlaggningen. istallet for sjdvatten i alla de situationer dar det ar majligt.

vara mycket rent gérs det av dricksvatten.
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HEM arbetar kontinuerligt med vattenbesparing bade
i stora och sma fragor. Har kommer nagra axplock av
det vi gjort 2021:

M Vid reduktion av kvaveoxider i rokgasen anvands
numera luft for att spruta in reduktionsmedlet i alla
pannor. Tidigare anvandes avhardat stadsvatten i panna
1och 2 pa Kristinehedsverket.

Pa var underhallsavdelning pagar ett kontinuerligt arbete
med att byta ut pumpar som anvander vatten till kylning
av pumplager. 2021 gjordes atgarder pa en av de stdrre
pumparna och HEM kunde darmed géra en sjovatten-
besparing pa cirka 400 m3/ar.
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rbete med vattenbesparing

| november 2021 tog HEMSs styrelse beslut om att byta ut
viss sjdvattenkylning mot luftkylning pa var anldggning pa
Kristinehed. Projektet kommer att genomfdras under 2022.
Nar det &r fardigt férvantar vi oss en halvering av férbrukingen
av sjdvatten pa Kristinehed.

Fler stora och sma atgarder planeras under 2022, bland annat
kommer atervunnet vatten att anvandas fér slaggslackning
pa panna 3 Kristinehed.

Under 2022 kommer vi ocksa att driva ett program for vatten-
besparing inom vara produktionsanlaggningar. Programmet
kommer att ledas av var projektavdelning och vi hoppas att
det kommer att 6ka takten pa arbete med att minimera
vattenfoérbrukningen.

2021 gjorde HEM en
sjévattenbesparing
pa éver 50000 m’.
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Inom VO Produktion genomférs fér ndrvarande flera
satsningar for att héja milidprestandan.

B Det stdrsta projektet &r moderniseringen av vara aldsta
avfallspannor pa Kristinhedsverket, Panna 1 och Panna 2.
Projektet heter ELISA - Emissions- och Livstidsinvestering for
Saker Anldggning. Arbetet med projektet startades redan 2018
och projektet berdknas vara helt fardigstallt under 2024. Syftet
med projektet ar att rusta de gamla avfallspannorna sa att de
sdkert ska klara framtidens nya miljdkrav, de sa kallade BAT-
kraven (Best Available Technology). De nya BAT-kraven &r
avsevart strangare an de tidigare och kraver att HEM vidtar
atgarder. Hela investeringsprogrammets budget ar pa 340 Mkr.

Under 2021 har fokus legat pa att forbattra forbréanningen
i pannorna och att férbattra reduktionen av kvaveoxider

i rokgasen. Nasta del i ELISA innehaller férbattringar av
resterande rékgasrening och vattenrening.
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Under 2021 har fokus
legat pa att férbéttra
férbrénningen i pan-
norna och att férbéttra
reduktionen av kvéve-
oxider i r6kgasen.

i

Under 2021 har HEM arbetat med férbattringar av utrustningen
for vattenrening pa vara anldggningar pa Oceanen och
Kristinehed. P4 Oceanen installerades ett nytt reningssteg fér
vatten i januari 2021. Investeringen har fallit ut val och halterna
av fororeningar ligger normalt ldangt under de nya BAT-kraven
for utslapp fran biopannor som inférdes under 2021.

Pa Kristinehed hade HEM under 2020 problem med &vertradelser
av de miljdvillkor for utslapp till vatten fran Panna 3 som HEM
ar adlagda att félja. Under 2020 och 2021 har ett intensivt arbete
utférts for att férbattra halterna av féroreningar i vatten till
Nissan. Atgarderna har lett till att HEM inte har haft en enda
Overtradelse gallande tungmetaller i vatten fran panna 3 under
hela 2021. Men vi ndjer oss inte dar utan vill bli annu battre och
rusta oss fér hardare framtida BAT-krav. S& under hdsten 2021
gjordes upphandling av ytterligare ett reningssteg fér vatten
till Nissan. Det kommer installeras under 2022.
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N&r det géller avfallshantering &r det den tveklost basta
miljéatgérden att se till att avfall inte uppstar. Darefter att
det som redan finns far ett Idngre liv genom aterbruk.

B Nar det inte ar mojligt ar det viktigt att se till att materialet tas

tillvara pa basta satt. Antingen genom att atervinnas som nya

produkter eller att ta tillvara pa energivardet. Denna prioriterings-

ordning kallas avfallstrappan eller avfallshierarkin, och innebéar
att varje trappsteg uppat ar en miljoforbattrande atgard. | botten
pa avfallstrappan ligger deponi som innebar att avfallet 1aggs

pa ett avfallsupplag och sedan tacks dver.

Avfallshantering i Halmstad

Var verksamhet omfattar avfallsférbranning med energipro-
duktion, deponering, mellanlagring, sortering, férbehandling
samt insamling och transport av hushallsavfall inom Halmstad
kommun. Vi har fyra atervinningscentraler under pandemiaren har
vi sett en 6kning av besdkare pa dessa. Under 2021 har HEM ater-
igen kunnat erbjuda flerfamiljsfastigheter utsortering av matavfall.
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Under 2019 togs en ny avfallsplan fram féor Halmstads kommun.
En av ledstjarnorna for det lokala arbetet med avfallsfragorna &r
avfallstrappan. Vi bade uppmuntrar och skapar férutsattningar
for vara kunder att sortera ut sitt avfall utifran avfallstrappans
principer. Vi arbetar vidare utifran avfallsplanen och kommer
bland annat att folja upp hur det gar nar det galler:

@ Utsorteringsgrad av matavfall. Malet &r att senast 2025 ska
minst 60 procent av matavfallet utsorteras fér att anvédndas
for biogasproduktion och naringsaterfoéring. Regeringen har
under 2021 hoéjt ambitionen till 75 procent.

® Renhetsgrad i det utsorterade matavfallet. Malet ar att
senast 2025 ska minst 99 procent av innehallet i de gréna
pasarna vara utsorterat matavfall.

® Okad ateranvandning, till exempel genom att bereda
maojlighet att 1damna produkter till aterbruk.

Under 2021 ldmnades
cirka 10 600 ton avfall
in fran hushallen i
Halmstad kommun och
genomgick sortering i
den optiska sorterings-
anldggningen. Av detta
var 11 procent matavfall.
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Optisk sortering

M Utsortering av matavfall &r en stor miljévinst och nagot som
alagts alla svenska kommuner. Genom att ta tillvara pa energin
och naringen som finns i matavfallet skapar vi ett slutet krets-
lopp samt bidrar till en medvetenhet om att det vi ser som
”sopor” ar en resurs att ta till vara for att spara jordens 6vriga
resurser. Undersdkningar visar att kommuner som under
nagra ar arbetat med matavfallsinsamling ocksa sett en stor
minskning i det onddiga matavfallet, det sa kallade matsvinnet.
Likasa har manga hushall i kommuner dar man borjat sortera
ut maten ocksa 6kat sin andel kallsorterade férpackningar
vilket bidragit positivt till atervinningen av material.

Sommaren 2017 invigdes Halmstads optiska sorteringsanlagg-
ning och hushallen bérjade sortera matavfallet i en grén plast-
pase. Under 2020 skarptes kraven pa de synliga féroreningarna
i biogddseln, vilket gor att det vasentligt att alla sorterar ratt.
Det tar lang tid att férandra manniskors beteende och det ar
fortsatt problem med felsorterat innehall i de gréna pasarna.
Likasa hamnar mycket [6st avfall fran hushallen pa bandet i
den optiska sorteringen.

Under 2020 har flerfamiljsboende ater igen fatt mojligheten
att sortera ut matavfall, men nu i ett separat karl. Vilket gar
mer i linje med hur utsortering sker i ett miljérum, varje karl
innehaller sin fraktion.
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Energiatervinning av avfall

M | Sverige &r vi duktiga pa att ta tillvara pa vart avfall och éver
97 procent av hushallsavfallet gar till materialatervinning och
energiatervinning. | Halmstad kommun gar det material som
inte materialatervinns till hdgkvalitativ energiatervinning genom
produktion av vdrme och el pa Kristinehedsverket. Varje ar
tar HEM tillvara pa cirka 180 000 ton avfall fran féretag och
privatpersoner genom energiatervinning.

Energin anvands sedan for att varma fjarrvarmevatten, som
skickas ut i Halmstads fjarrvarmenaét, och till att producera el
som skickas ut pa elnatet.

Import av avfallsbransle

| Sverige &r vi som tidigare ndmnts duktiga pa att ta tillvara
pa vart avfall. Deponering av organiskt och dvrigt brannbart
avfall &r nastan helt avskaffat. | Sverige deponeras endast 1
procent av hushallsavfallet, medan deponering fortfarande
ar den vanligaste behandlingsformen i Europa. Vid deponering
av avfall bildas den mycket kraftiga vaxthusgasen metan.
Att arbeta for en fortsatt europeisk deponiavveckling ar darfér
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Under 2021 importera-
de vi 18 630 ton avfall,
frémst fran Storbritan-
nien och Norge. Det
utgér cirka 10 procent
av det avfall HEM
férbrdnner.

viktigt och genom att importera delar av detta avfall for
utvinning av energin sa minskar utslappen av klimatpaverkande
gaser globalt sett. Reduktionen blir stor &ven om importen
medfor transportstrackor.

Kvalitetskraven ar hdga néar det galler importerat avfallsbransle,
bade vad galler behandlingen i ursprungslandet (dar allt obnskat
sorteras ut) samt hur det transporteras. N&r allt atervinnings-
bart material och matavfall &r utsorterat bestar bréanslet av
icke-atervinningsbart papper, plast, tré och textilier som packas
for en séker transport. Importerat avfall innehaller oftast mycket
mindre andel féroreningar, sasom tungmetaller, &n vad
inhemskt avfall gor.

Under 2021 importerade vi 18 630 ton avfall, framst fran
Storbritannien och Norge. Det utgodr cirka tio procent av det
avfall HEM férbranner.
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Vart avfall och ommhéndertagande

M Det avfall som uppstar i var verksamhet &r dels hushallsavfall _
och dels verksamhetsavfall. Hushallsavfallet fran vara arbets- o
platser kallsorteras och atervinns i storsta utstrackning. Verksam- 3
hetsavfallet som uppstar ar framfdrallt bottenaska, flygaska och
gips fran forbranningen av avfall.

Pa Kristinehedsverket har vi tillstand att ta emot och férbrénna
200000 ton avfall som blir fjarrvarme och el till vara kunder.
Under 2021 tog vi emot och férbrande cirka 168 000 ton avfall.
Strax under 20 procent av det forbranda avfallet blir olika
typer av aska - bottenaska, flygaska och gips. HEMs verksam-
hetsavfall bestar framfor allt av dessa askor. Aven har férsdker
HEM atervinna materialet sa gott det gar for att uppna ett
cirkulart samhalle.

il

o camea

Bottenaskan (slaggen) &r det material som samlas i botten av
pannan. Den innehaller metaller och andra material som inte
kan férbrannas sdsom keramik och porslin. Bottenaskan genom-
gar mekanisk sortering och bade de magnetiska och de icke-
magnetiska metallerna sorteras ut och atervinns. Den stdrsta
delen av den sorterade bottenaskan utgérs av slaggrus som
sedan kan anvandas i anldggningsarbeten. Under 2021 uppstod
cirka 27 000 ton slagg (inklusive metaller).

Flygaskan bestar till stérsta delen av aska som avskilts fran rok- el
gaserna och kol och kalk som anvénts for att binda féroreningar i
.
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Aterféring av ndringsadmnen

o . . . S 3 M Fran biobrénslepannorna uppstar dven flygaska och
! r?'fgasem?' F'V_Qas"a” ex.por'teras t”_l_ Norge dar den anvanods #': bottenaska. Efter kvalitetskontroll sprids denna aska
pa 6n Langdya for neutralisering av férorenad svavelsyra fran en =" _— g i skogen fér att 4terféra en del av de ndringsdmnen
annan industri. | processen uppstar en slutprodukt som anvands L g i och mineraler som tagits ut vid avverkning av skogen.
for att skapa ett rekreationsomrade av ett gammalt kalkbrott. b e T Under eldningssdsongen 2020/2021 (aug 2020 till

Under 2021 transporterades cirka 3400 ton flygaska till Langdya.

Gipset fran HEMs verksamhet uppstar i rokgasreningen efter
avfallsférbranningen nar svavelféroreningar i rokgasen binds till

augusti 2021) aterférdes cirka 1750 ton bioaska till skogen.
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kalk. Gipset deponeras pa Skedaladeponin. Under 2021 uppstod
770 ton gips.
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HALLBAR ARBETSMILJO
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Hallbar
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arbetsmiljo

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats och vi
har idag en god kompetens fér nuvarande uppdrag.
Den psykosociala arbetsmiljon underséks genom risk-
analyser, men dven vid medarbetarundersbkningar
samt medarbetarsamtal.

B Ett av vara baskrav &r att uppratthalla en
god arbetsmiljo sa att vi sékrar persona-
lens liv och halsa. Genom regelbundna
matningar och uppféljningar av saval den
fysiska som den psykosociala arbetsmiljéon
foljer vi upp att vara medarbetare trivs
och mar bra samt inte riskerar att skada
sig pa arbetet. Tidigare matte vi "Nojd
medarbetarindex”, men numera mater vi
HME - Hallbart medarbetar engagemang.
Sedan 2017 har vi sett en dkning fran 72 till
75 procent (mats vartannat ar).

2021 har fortsatt varit ett ar i pandemins
tecken och darfor har det dgnats mer
fokus pa detta. Hela varen och hosten
har vi samarbetat med Nordic Wellness
och genomfért digital rorelsetraning 30
minuter varje fredag pa arbetstid. Utdver
detta s& har 30 minuter pulshdjande
traning genomférts internt varje onsdag
via Teams.

Vi arbetar aktivt for att skapa de
bésta forutsdttningarna fér med-
arbetarna bland annat genom
tydlig intern information, hédlso-
och friskvardssatsningar samt
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Varje ar gor vi en arbetsmiljdutredning som sammanfattar
verksamhetens arbetsmiljérisker och beskriver arbetsmiljo-
arbetet i stort. Vi anvander AFA:s system for energibranschen
- ENIA for inrapportering av samtliga avvikelser. Spelregler
finns framtagna fér hantering av &renden.

Avvikelse ployle}
Olycka utan sjukskrivning 24
Olycka med sjukskrivning 1 2
Tillbud 103 63
Riskobservationer 87 98

Eftersom vi vill att alla vara medarbetare ska komma hem till
sina nara och kara i samma skick efter arbetspasset som fore
det, har alla medarbetare inom verksamhetsomrade Produktion
genomgatt en sakerhetsutbildning. Utbildningen var riktad mot
de sarskilda risker som finns pa vara produktionsanlédggingar.
Syftet med kursen var att 6ka medvetenheten om hur man arbetar
sdkert och att 6ka kunskapen om vilket ansvar bade arbets-
givare och arbetstagare har for sdkerheten pa arbetsplatsen.
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Kursméal - 6kad
medvetenhet och
kunskap om att
arbeta sékert.

En av vara utmaningar ligger inom informationsférsérjning,
dar vi kontinuerligt arbetar med att hoja nivan pa vart saker-
hetsmedvetande. Detta blir allt viktigare eftersom vi dkar
graden av digitalisering av vara rutiner och kontaktytor mot
kunderna. Detta sker exempelvis genom behérighetshantering
och genom kompetensutveckling av medarbetare. Utbildning
i beteendebaserad sadkerhet har genomfoérts 2016, 2017 och 2018.

Som 6vergripande arbetsmiljdmal pa HEM mater vi Lost time
accident (LTA), det vill sdga antal dagar sedan vi hade en
olycka med foérlorad arbetstid som f6ljd. Lost time accident
(LTA) den 23 december 2021 ar 254 dagar.
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Nytag med kemikaliehanteringen har
minskat antalet farliga kemikalier

B For att halla koll pa vilka kemikalier som hanteras i verk-

samheten och vilka risker de medfdér, anvander vi oss av ett
kemikaliehanteringssystem som hjalper oss att halla reda pa
kemikalierna, lagstiftningen och vilka farliga egenskaper de har.

| detta digitala system riskbeddmer vi &ven hanteringen av
kemikalierna fér att kunna arbeta proaktivt med att minska
riskerna i hanteringen. Anvéndningen av kemikalier paverkar
bade arbetsmilj® och miljo i var organisation, men har &ven
en stor miljdpaverkan under produktionen i tidigare led

av vardekedjan.

Implementeringen av ett nytt kemikaliehanteringssystem
har medfort att vi gjort ett omtag och dédrmed minskat vart
totala antal kemikalier med &ver 100 stycken. Detta genom
att kartldgga vilka amnen som anvands och avgora vilka som
kunde uteslutas.
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Vi har minskat var
anvdndning av
kemikalier och fasat
ut éver 100 stycken
fran verksamheten.

Prioriteten har varit att fa bort s& manga farliga kemikalier som
mojligt for att minska riskerna i arbetet och var paverkan pa
miljén. | vart verksamhetsomrade Produktion hanteras flest,
och dar har vi under aret lyckats fa bort samtliga CMR-
kemikalier. Det vill sdga dmnen som ar cancerogena, mutagena
och reproduktionstoxiska.

Nu nar vi identifierat vilka kemikalier vi anvédnder och behdver
och aven riskbeddmt hanteringen, kan vi arbeta vidare med att
forsdka byta ut annu fler kemikalier mot mindre farliga alternativ.

2020 2021 Foérandring

Antal produkter 526 415 -m
Antalet klassade produkter 280 245 -35
Ej klassade produkter 151 35 -6
utan riskbeddmning

Klassade produkter 150 53 -97

utan riskbeddmning
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Hur mar medarbetarna
vid arbete hemifran?

B Under varen genomférdes en enkatundersdkning om hem-
arbete under pandemin dar de som mestadels arbetar hemifran
fick utvardera sitt arbete. Resultatet visar att majoriteten ar
positiva till att arbeta hemifran och cirka 90 procent av HEM-
kollegorna anser att det har fungerat bra eller mycket bra att
skota sina arbetsuppagifter fran hemmet.

En stor majoritet svarade att de &r ndjda med hemarbetet dar
37 procent dessutom kadnner sig mindre stressade an tidigare
och en dvervaldigande andel tycker att det &r |ttare att fa ihop
livspusslet. Men trots att majoriteten ar ndjda med att arbeta
hemifran upplevde 4nda manga att det fungerade ganska
daligt - och 35 procent av chefsgruppen anser sig dessutom
mer stressade an tidigare. Detta innebar att det finns vissa delar
vi behover arbeta vidare med for att skapa en god arbetsmiljé
aven i hemmet. En post covid-grupp har bildats med represen-
tanter fran arbetsgivaren och fér de olika fackliga férbunden
som med detta resultat arbetat fram forslag pa hur vi kan tankas
arbeta framodver nér vi forhoppningsvis kommer kunna valja om
vi vill dterga till kontoren eller arbeta mer flexibelt mellan hem och
arbetsplats. Den stora utmaningen framat blir att halla lyckade
hybridmoten, dar de fysiskt narvarande har méten med kollegor
som jobbar hemifran. Malet ar att gora alla likvardigt delaktiga

i motet.

Inkluderande arbetsplats

P& HEM anser vi att alla manniskor ar lika mycket varda. Darfoér
arbetar vi for att bade medarbetare och kunder ska kunna
kadnna sig trygga, oavsett etnisk tillhérighet, kon, religiés
uppfattning, alder, sexuell ldaggning, funktionsnedsattning eller
kdnsidentitet/uttryck. Mangfaldsgruppen pa HEM, bestaende
av representanter fran alla verksamhetsomraden, finns som ett
stdd i det arbetet.
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Genom vért engage-
mang i Halmstads Pride
tar vi aktivt stéllning
for lika villkor fér alla
Halmstadbor.

Var diskriminerings- och jamstalldhetsplan ar ett verktyg vi
anvander for att utveckla jamstalldhetsarbetet och motverka
diskriminering.

2021 Totalt Kvinnor Man
Antal anstallda 290 83 207
Antal ledare/chefer 41 10 31
Aldersspann <=29 ar 30-49 ar >=50 &r
Antal anstallda 19 147 124

Prideveckan

Genom vart engagemang i Halmstads Pride tar vi aktivt stallning
for lika villkor for alla Halmstadbor. Foér oss pa HEM &r engage-
manget fér Pride en viktig markering och ett satt att visa bolagets
vardegrund. Aven &rets Pridetdg uteblev pa grund av pandemin,
men HEM firade veckan genom att flagga med regnbagsflaggor
pa vara anldggningar och dven fasta dekaler pa vara fordon.
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Oka kunskapsnivan

B Att hoja kompetensen hos medarbetarna ligger hdgt prioriterat
och i ar har det sa klart varit extra fokus pa pandemin som vi alla
har behdvt anpassa oss till. Eftersom alla som kan aven ska arbeta
hemifran, har det fér manga varit en snabb och stor omstalining
socialt och ergonomiskt. Darfér har fokus under aret varit att
stotta och ge medarbetarna verktyg for att lyckas halla en bra
arbetsmiljo &ven pa hemmakontoret.

Under varen genomfoérde vi en digital forelasning tillsammans
med Therése Javér, legitimerad psykolog fran Lorenzberg, om
psykisk héalsa vid arbete hemifran. Foreldsningen gav bade
kunskap och tips kring hur arbetet hemifran bor ldggas upp for
att ma sa bra som maijligt under tiden. Malgruppen var framst
medarbetare som regelbundet arbetar hemifran med anledning av
restriktioner kopplade till pandemin, men dven évriga medarbetare
var valkomna att delta. Férelasningen blandade information om
hur den psykiska halsan paverkas av arbete hemifran, med tips
och rad till bAde medarbetare och chef - allt fér att underlatta
sa mycket som mojligt vid langre perioder av arbete hemifran.

Ergonomin blir sarskilt viktig nar man sitter langre stunder vid
skarmen, och kanske pa ett annorlunda satt &n vad man brukar,
vid arbete hemifran. D&rfér har alla medarbetare bjudits in att
delta pa en féreldsning om ergonomi vid hemarbete i samarbete
med féretagshélsovarden. Dessutom har kontoret pa Flygstaden
skapat tre ergonomibibliotek dar man kan lana en stol, en boll
eller en ergonomimatta till sin arbetsplats och sedan [amna till-
baka den nar stallningen varieras pa arbetsplatsen och pa sa vis
kan nasta medarbetare ocksa fa nytta av utrustningen.

Alla anstéllda har under hosten erbjudits en allman brandut-
bildning som innefattar en teoridel och en praktiskt del fér att
battra pa kunskap och erfarenhet hos medarbetarna. Detta for
att alla ska ka&nna sig trygga med att anvanda sina kunskaper
vid en eventuell nddsituation pa arbetsplatsen eller i samhallet.
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Vi erbjuder mojlighet att engagera sig som sprakvan pa arbetstid
men ocksa mojligheten att ta emot sprakpraktikanter. Férhopp-
ningen har varit att detta ska 6ka efterfragan pa att engagera sig
i integrering av nyanlanda. Dessvarre har de planerna férsvarats
pa grund av restriktioner kopplade till Corona-pandemin. Vi ser
nu fram emot ett 2022 dar vi férhoppningsvis kan métas igen.

DIGGA HEM

M Pandemin har tvingat manga av oss att |dra nytt. Inte minst
nar det kommer till digitala arbetsverktyg. Darfér startade
HEM 2021 upp projektet DIGGA HEM som ett led i att digitalisera
verksamheten, vilket effektiviserar och sakrar verksamhetens
informationsflode.

DIGGA HEM har genomforts tillsammans med en extern part
under hésten med satsningen att 6ka kunskapen och medveten-
heten om vara digitala verktyg. Under korta digitala utbildnings-
pass kombinerat med ett antal praktiska dvningstillfallen har
hela personalen blivit uppdaterade om vilka méjligheter som
finns i vara befintliga digitala verktyg. Detta &r ett viktigt led

i att digitalisera HEM for att effektivisera vara arbetssatt samt
sakra var information. Det kommer &ven fler steg i denna serie
av kompetenshodjning framover.

| férandringasarbetet ar det viktigt att IT-avdelningen inte

stdr ensamma, utan alla pa HEM maste hjalpas at. Da kan vi
tillsammans na den férandring och forbattring vi dnskar.
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Eric Ericsson
Chef Verksamhetsutveckling och IT

Den stérsta utmaningen i ett digitalt férdndringsarbete
adr den personliga mentala férflyttningen som krédvs och
att man hela tiden kommunicerar och tydliggoér varfor.
De viktigaste komponenterna for fordndringsarbetet dr
information och utbildning och rekommendationen ar
att férdela projekttiden 80/20 enligt Eric Ericsson,
Chef Verksamhetsutveckling och IT.




SAMHALLE OCH INFRASTRUKTUR

Samhalleoch
infrastruktur

For oss ar Halmstad inte bara en plats dar bolagets
verksamhet &r férlagd. Fér oss dr Halmstad vart hem.
Det &r hdr majoriteten av personalen bor.

W Det ar har merparten av alla kunder
bor och det &r har vi har vara hjartan.
Darfor vill vi ge tillbaka inom alla
omraden vi kan. Satsningar pa infra-
strukturen ar en sjalvklar del fér att
bidra till samhallsutvecklingen.
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Vart dotterbolag Halmstads Energi och Miljié Nt AB
ansvarar for att vara drygt 40 000 elnétskunder ska
ha tillgang till el, dygnet runt, aret om.

M Tack vare ett omfattande underhallsarbete och investeringar
i natet har vi en leveranssakerhet pa 99,997 procent trots ett
elnat som spanner dver 177 mil. Att kraftigt minska Halmstads
klimatpaverkan och fossila beroende samtidigt som vi ser

en stadigt vaxande kommun stéller hdga krav pa var lokala
energifdrsorjning. Framst av el, men &ven av varme och kyla.
Energitunga omraden som transport, industri och vara med-
borgares livsstil kommer behdva stallas om, och el blir en viktig
forutsattning fér att fasa ut fossila branslen och minska ut-
slappen av koldioxid.

Halmstads lokala energiférsdrjning &r idag robust, men star
infdr en betydande utmaning betraffande effekt och kapacitet
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gallande var elférsérjning. Vi ar en del av hela Sveriges elsystem
och ar beroende av att den nationella elproduktionen méter den
efterfragan vi ser har och nu.

En hallbar energiférsérjning pa lang sikt kommer att krava ett
battre utnyttjat och mer optimerat energifldde i staden dar
dagens former av energispill battre tas tillvara pa for att ta
tillvara pa befintliga resurser, samtidigt som vi behdver se ett
féorandrat beteende kring energianvandning och flexibilitet.

Detta tror vi kan utvecklas genom digitalisering, styrning och
nya tekniska l6sningar och vi arbetar darfér aktivt for en
utveckling av digitala hjalpmedel och teknik som bade rér
konsumentens eget energibehov, men &ven var egen férmaga
att anpassa natet till morgondagens férandrade forutsattningar
och framja hallbara val.

40000

Halmstads Energi
och Miljé Nét AB
ansvarar fér att

vara drygt 40000
elndtskunder ska

ha tillgang till el,
dygnet runt, aret om.
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Fjarrvarme

Vi har erbjudit fidrrvdrme i Halmstad sedan 1979 och i
dagsldget vdrmer vi cirka 20 000 bostadsenheter 1dngs
vara 30 mil figrrvdrmeledningar.

M Fjarrvarme ar ett smart, enkelt och miljdanpassat satt att
varma upp fastigheter. Det ar en prisvard energikalla som ger
ett behagligt inomhusklimat utan att vare sig bullra eller lukta.

Fjarrvarmen i Halmstad kommer fréamst fran energi som annars
skulle gatt till spillo. Vi anvander namligen till allra storsta del
avfall och spillvarme fran industrin som bransle. Pa sa satt hjalper
vi till att undvika utslépp av den starka vaxthusgasen metan
som bildas nar avfall deponeras. | Sverige &r det dessutom for-
bjudet att deponera mat- och hushallsavfall. Vi anvander alltsa
nagot som ingen vill ha - avfall - till ndgot som alla vill ha - el och
varme. Supersmart!
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P& HEM produceras ungeféar en tredjedel av var varme fran
fast biobréansle, det vill sdga flis av olika typer. Allt biobransle
som HEM anvéander &r restprodukter fran skogsbruk sdsom
bark, grenar och toppar samt rétskadad ved. Skogsindustrin
kan inte anvanda detta till vare sig virke eller pappersmassa.

Aterigen har HEM méjlighet att géra ndgot bra av det som fér
andra saknar anvandning.

Allt biobransle HEM kdéper in kommer fran hallbara skogsbruk.
Den 1juli 2021 inférdes nya hallbarhetskriterier i Hallbarhets-
lagen. Det biobransle HEM képer har inga problem att upp-
fylla dessa kriterier och HEM kan darmed visa upp godkanda
hallbarhetsbesked for bade fasta, flytande och gasformiga
biobranslen.

Tillsammans med vara kunder minskar vi koldioxidutslappen.
For att 1dsa mer om detta, se klimatbokslutet pa var hemsida.

Spillvarme fran
industriella processer

Biobransle
(Flis/Biogas)

Varme fran avfalls-
férbranning

Brénslemix fjgrrvdrme
i Halmstads nét.
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Lagtempererad fjdrrvirme

For att hitta en bra balans i var energiférsérining och sam-
tidigt moéta krav pa minskade koldioxidutsldpp arbetar vi
aktivt med att ta fram nya I6sningar inom el och energi.

M Nya stadsdelar i Halmstad skapar mojligheter fér oss att
konkretisera idéer for mer hallbara energildsningar, ett exempel
pa detta &r Ranagard.

Hégskolan i Halmstad ar varldsledande inom forskning kring
fijarrvarmeutveckling och fjarde generationens fjarrvarme
och har varit ett stort stdd i vart arbete med utvecklingen av
Ranagard, som nu aven ingar ett EU-projekt.
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Ranagard kommer att bli ett pilotprojekt for ett ldgtempererat
fjarrvarmenat, den nya generationens fjarrvarme. Lagre
temperatur har férdelar som mindre energiférluster och ett
mer effektivt utnyttjande av energin som producerats. Lagre
temperaturer ger ocksa nya mojligheter att ta till vara pa
andra lagvardiga energikallor som solvdrme, geotermi samt
spillvarme fran datahallar, industrier eller kylmaskiner.

HEM samarbetar med
Hégskolan i Halmstad
i forskningen fér mins-
kad energiférbrukning.



Fjdrrkyla &r en av vara satsningar i hallbara och miljé-
anpassade energilésningar. Med fidrrkyla levereras kylan
fran en central kylanldggning.

M Det kalla vattnet som pumpas runt i fjarrkylenatet anvands
for att kyla den luft som cirkulerar i fastighetens ventilations-
system, vattnet férs sedan tillbaka till produktionsanldggningen
och kyls pa nytt.

Var fjarrkyla produceras till storsta delen med kyla fran Nissan
och spillvarme fran avfallsférbréanningen. Endast 42,1 procent
av HEMs fjarrkyla producerades genom el 2021. Under 2021
tog HEMs styrelse beslut pa att férbattra produktionen av
fiarrkyla sa att mer kyla fran Nissan kan utnyttjas. Pa sa vis kan
andelen kyla fran enbart el minska ytterligare. Projektet kommer
att stracka sig fran 2021 fram till 2023.
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Eftersom en stor andel av var kyla produceras fran 6verskotts-
varme eller kyla fran Nissan kan den el som annars hade tagits
i ansprak av stora kylmaskiner frigdras till annat. Det i sig
avlastar elnatet vilket i sin tur leder till att mindre el behdver
produceras med fossila kallor.

Den kyla som produceras via Nissan och via spillvarme pro-
duceras dessutom helt utan kéldmedier. De flesta kéldmedier
i kylaggregat ar flera tusen ganger starkare vaxthusgas an
koldioxid. Sa vid anvdndning av HEMs fjarrkyla kan kunden
reducera sin klimatpaverkan pa flera satt.

Var fidrrkyla produ-
ceras till stérsta delen
med kyla fran Nissan
och spillvédrme fran
avfallsférbrdnningen.



SAMARBETEN

Odlingslektion och
S tider pa vart kun-
skapsc'bnter Véxtvérket.

Samarbeten
somutvecklar
Halmstad

Vi vill bidra till utvecklingen av ndringslivet i Halmstad
och till att géra kommunen mer attraktiv. Det gor vi
bland annat genom att prioritera lokala leverantdrer
nér det ar mojligt.

B Genom samarbeten med lokala organi- Fr——
sationer och myndigheter bidrar vi ocksa FORALLA
till att starka naringslivet i kommunen.

Vi samarbetar till exempel med Hogskolan
i Halmstad genom att st6tta enskilda
professurer, examensarbeten och genom
gemensamma projekt. Vi engagerar oss
avenien rad organisationer och natverk
som arbetar med relevanta fragor inom
samhalle, naringsliv, ekonomi, miljé och
hallbar utveckling sdsom Energi och Miljo-
centrum i Halland, Avfall Sverige, Energi-

foretagen Sverige med flera. Ar 2019
medgrundade vi féreningen Halmstads
Naringslivsgala. Féreningen drivs ideellt
utan andra intressen an att uppmark-
samma, premiera och inspirera det lokala
naringslivet.
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Vaxtvarket

W Vaxtvarket ar Hallands forsta kunskapscenter fér skolorna

i Halmstads, Laholms och Hylte kommun och har funnits sedan
2017. Genom UAF* har vi ett samarbete med daglig verksamhet.
Under 2021 fortsatte Vaxtvarket att vara den naturliga motes-
platsen for diskussioner kring hallbar utveckling och hade under
aret 2875 elever pa besdk trots pandemitider. Mdjligheten att
fortsatta halla 6ppet gavs med att minska antalet besdk och
pa sa vis kunna fa mer tid fér rengéring mellan grupperna.

Vi har dven under aret kort ett test dar vi lanar ut ladcyklar till
skolorna i Halmstad. Genom att lana vara cyklar kan eleverna
fa en inblick i hur vi och andra organisationer/bolag arbetar med
hallbarhet i kommunen. Det kan vara allt fran att besdka en
kvavefalla, atervinningsstation, angsmark, akermark till att besoka
anldggningar som atervinningscentraler, reningsverk mm. Det
enda vi har som motprestation ar att man dokumenterar sitt
besdk i bild eller text. Det ar ett samarbete med Naturskolan
och kommer bli bokningsbart under 2022.

Det som har férandrats mest under 2021 ar beséken utanfér
Vaxtvarkets regi, det vill sdga studiebesdken pa vara anldggningar.
Vi har enbart haft ett fatal besok pa vara atervinningscentraler
under aret. Anldggningarna har varit stangda for besdkare
stdrre delen av aret, férutom AVC som tillat besdkare under
varen. Vi har haft manga férfragningar fran gymnasieskolorna
samt Hogskolan som garna vill besdka vara anldggningar och
da framst kraftvarmeverken.

44 Hallbarhetsrapport 2021

Wihafylangr

[l
2875

elever besSkte Véxt-
varket under 2021,
trots pandemitider.

For att mota efterfragan har vi spelat in ett antal 360 graders
filmer sa att vi kan gora virtuella besdka via teams och detta
har fungerat 6ver férvantan. Vi har dven under hésten bérjat
ta fram ett nytt koncept dar vi ska utdka besdkarna vid den
optiska anlaggningen och tillata skolklasser att komma in i
anldggningen. Detta kommer att bli bokningsbart under 2022.

Vardefullt arbete pa véxtvirket

Vi pa HEM vill pa alla satt std upp for allas lika varde. Man ska

fa vara den man é&r, alska den man vill och kénna stolthet for det
man bidrar med utifrdn egen férmaga. Darfor ar vi oerhodrt glada
och tacksamma fér ett speciellt samarbete vi haft under flera
ar med deltagarna i Daglig verksamhet som pa massor av satt
underlattar arbetet fér oss och garanterar service till vara kunder
och kommuninvanare.

Daglig verksamhet i Halmstad har manga olika avdelningar
som specialiserat sig pa olika arbeten med allt fran att jobba
pa tvatterier, utféra parkarbeten och hundomsorg till att ater-
vinna varmeljus och skapa hantverk i lera och tra. Under aret
har HEM fatt hjalp pa fem avdelningar i vara verksamheter och
mycket av det deltagarna gor berdr vara kunder direkt.

Nar HEM och HFAB** ater igen inledde samarbetet for att fa med
ldgenheterna i matavfallsinsamlingen var det daglig verksamhets
deltagare som packade alla startkassar med informationsmaterial
och grdna pasar till Idgenheterna. Deltagarna plockar &ven
skrdp i ndromradet kring Vaxtvarket, utfér byggarbeten och
hjélpte till med tradgardsskotsel.

*UAF = Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen
**HFAB = Halmstads Fastighets AB



Engagemang i lokalsamhallet

M Ett foretags verksamhet paverkar samhallet och samhallets
valmaende paverkar foretagets majlighet till framgang. Darfor ar
vart engagemang i lokalsamhallet en strategisk fraga. Vi har en néra
dialog med Halmstads samhallsféreningar i gemensamma fragor.

Vart samhallsengagemang syftar till att bidra till en positiv
samhallsutveckling genom stdd till valgdrande andamal, egna
aktiviteter samt sponsringsataganden. Varje ar sponsrar HEM
olika féreningar, férbund eller initiativ som riktar sig mot barn
och unga. Det kan handla om idrott, kultur eller andra goda
samhallsaktiviteter som skapar en meningsfull fritid fér vara
barn och ungdomar. Under 2021 sponsrade vi med 155000 kr.

En kick in i arbetslivet

| samarbete med Arbetsformedlingen har HEM startat upp
en ny avdelning med ansvar foér den yttre skétseln av vara
anldggningar. Detta projekt gar ut pa att vi hjalper personer
in i arbetslivet och samtidigt far det rent och snyggt runt vara
anlaggningar. En riktig win-win.

Minimeringsmastarna

Fa en hallbarare vardag genom att tavla. Genom tavlingen
Minimeringsmastarna galler det att i fem olika teman férsdka
leva mer hallbart, minska sina avfallsmangder och férandra
kdpbeteende och annat fér en hallbar vardag. HEM och Halmstad
kommun arrangerar tavlingen fér Halmstads rakning och deltar
i ar for forsta gangen i en tavling som nu &r inne pa sitt tredje
ar i Goéteborgsregionens och Avfall Sveriges regi.
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For att félja med i
tdvilingen finns det
hashtags att halla
koll pa:

#néjdpunkt #mini-
meringsmdstarna
#minimeringsmdstar-
nahalmstad.

Hushallen kommer att bjudas pa féreldsningar och annat som
underlattar deras vdg mot en miljdhjaltestatus. | ar &r hela
Halland med i tdvlingen och malsattningen &r att hitta tre till
fem familjer per kommun som under aret ska dokumentera

sin utmaning genom invdgning av avfall samt egna bilder och
inldgg pa sociala medier. Teman som matsvinn, hallbar konsum-
tion, textil, farligt avfall, dela istallet for att kdpa star pa agendan.
Deltagarna fran Halmstad kommer fran bade villa och ldgenhet.
Den yngsta &r ett ar och de dldsta ar pensionarer. Har finns
bade sambopar utan barn och familjer med sma och lite stdrre
barn dar alla kommmer dokumentera sitt ar i olika kanaler.
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Allemansrattan
en aventyrsteater

| samarbete med Naturskolan och Dramalogen, bjod
vi under hésten in till dventyrsteater pa temat ned-
skrdpning och allemansratt.

M P3 temat allemansratten fick skolbarnen
ocksa hjalpa figuren Allemansrattan ge-
nom att utféra och [6sa olika uppgifter for
att rddda naturen. Allemansrattan riktar
sig till arskurs 1-3.

Utdver detta har odlingslektionerna som

sker utomhus varit ett mycket populart

inslag for forskolorna. Under 2021 traffade

vi totalt 716 elever under dessa temadagar 71 6

med Allemansrattan samt odlingslektioner. elever triffade vi
under vara tema-

Var dventyrsteater &r en av vara tema- dagar med Allemans-

. . .. . rattan och odlings-

lektioner som Vaxtvarket arrangerar. Vi lektionerna 2021.

kommer framover att ha temadagar med

fokus pa hallbarhet och erbjuder dessutom

odlingslektioner dar barn och ungdomar ar

med och odlar och skérdar.
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SAMARBETEN

detektiverna

Under 20217 fortsétter var mobila utstélining som gar under
namnet Miljédetektiverna och riktar sig till férskolor med
syfte att utbilda agenter runt om i Halmstad.

W Miljodetektiverna ar ett roligt satt for barn
att l&ra sig om miljé och atervinning. | tre
olika uppdrag far eleverna hjalpa systrarna
Bobo och Donja, och deras pappa, att stada
upp i staden efter tre olika miljdbovar som
skrapat ner, stulit el och gjort stopp i avliopp.

Genom att |6sa skurkarnas miljdbrott akti-
verar barnen sin problemldsningsférmaga
samtidigt som de far lara sig om en hallbar
miljé och hur vi uppréatthaller den genom
att I6sa de olika uppdragen.

2021 var ett speciellt ar pa manga satt
men vi lyckades i stort sett komma ut
med miljddetektiverna under hela aret.
Utstallningen kom ut till hela sju férskolor.

Tyvarr fick vi neka ett par féorskolor under
varen pa grund av leveransproblem. Daglig
verksamhet som hjalper oss att leverera
utstallningen hade manga sjukskrivningar
och med de nya direktiven svart att klara av
leveranserna under borjan av aret.
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hela férskolor tog
del av utstéllningen
- Miljédetektiverna -
under 2021.
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